
 

Kunden garanterar att Grundfos får erforderlig tillgång till pumpinstallationerna. Detta  
inkluderar att kunden pluggar övriga pumpar i installationen och bryter strömmen till  
pumpar och styrutrustning under inspektionen, om Grundfos begär det. 
 
 

4. Produkter som omfattas av serviceavtalet 
 
 
Serviceavtalet omfattar de produkter som listas i bilaga A. 
Om ingående element i pumpparken, eller pumpparkens belägenhet, ändras, måste  
Grundfos informeras, så att serviceavtalet kan ändras. 
 
 

5. Pris 
 
Tjänster som utförs enligt detta avtal betalas av kunden med det årliga beloppet 
 

      , exklusive moms 

 
Avtalet faktureras per år i förväg. Priset justeras varje år, med meddelande 4 månader i förväg. 
 
Tjänster enligt serviceavtalet är underkastade Grundfos allmänna villkor för försäljning och  
leverans (bilaga B), vilka utgör en integrerad del av detta serviceavtal. 
 
 

6. Godkännande 
 
Jag bekräftar med min namnteckning att jag har läst och förstått detta dokument och är be- 
hörig att underteckna för den kund som anges på första sidan i detta avtal. 
 
Avtalet har slutits mellan och godkänts av nedanstående parter. 
 

Namn (med VERSALER) 
 

 Undertecknat för GRUNDFOS av 
 

Befattning 
 

 Befattning 
 

Underskrift 
 

 Underskrift 
 

Datum: åååå-mm-dd  Datum: åååå-mm-dd 
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Det är bättre och mer 
kostnadseffektivt  

att förebygga 
än att bota

När du har köpt din pump vill du att den ska fungera effektivt 

och driftsäkert. 

Ett serviceavtal kan vara ett mycket kostnadseffektivt val. Väl 

underhållna pumpar kan reducera energiförbrukningen med 

50 % och en defekt pump i ett system kan påverka alla andra 

pumpar.

För att minimera den totala ägandekostnaden för pumpar, er-

bjuder Grundfos sina kunder serviceavtal. 

Genom att teckna ett serviceavtal och låta våra skickliga service- 

tekniker ta hand om dina pumpar, försäkrar du dig mot oförut-

sedda utgifter. Med regelbunden service och regelbundet und-

erhåll kan pumparna arbeta med optimal verkningsgrad.

Vi erbjuder serviceavtal för samtliga pumpar. Mer information  

finner du på baksidan.

grundfos service

serviceavtal

 

1. Avtalsparter 
 
Detta avtal har ingåtts mellan nedanstående parter. 
    

Kund Grundfos       

Adress Adress 

Postnummer/ort Postnummer/ort 

Land Land 

(nedan kallad kunden) (nedan kallat Grundfos) 
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2. Avtalsvillkor 
 
Serviceavtalet gäller 1 år från startdatum, som är 1 Januari 20   
Avtalet förnyas automatiskt med 1 år i taget tills kunden eller Grundfos beslutar säga  
upp det. Om endera parten vill säga upp avtalet, måste detta meddelas skriftligt minst  
3 månader i förväg.  
 
 

3. Beskrivning av tjänster 
 
Serviceavtalet omfattar nedanstående (markera rutan för önskat alternativ). 
 

 GRUNDLÄGGANDE  TOTAL 

1 visuell inspektion per år av 
applikationen inom ordinarie 
arbetstid, med möjlighet till fler 
inspektioner mot extra kostnad. 

Personaltimmar för ovan nämnda 
visuella inspektion. 

Transport i samband med ovan 
nämnda visuella inspektion. 

Statusrapport efter ovan nämnda 
visuella inspektion. 

Rekommendationsrapport efter ovan 
nämnda visuella inspektion, med 
eventuella reparationer/justeringar 
som krävs för att försätta pumpen i 
rimligt funktionsskick, om kunden 
begär detta eller servicetekniker finner 
det nödvändigt. 

1 visuell inspektion per år av 
applikationen inom ordinarie arbetstid, 
med möjlighet till fler inspektioner mot 
extra kostnad. 

Personaltimmar för ovan nämnda 
visuella inspektion. 

Transport i samband med ovan nämnda 
visuella inspektion. 

Statusrapport efter ovan nämnda 
visuella inspektion. 

Rekommendationsrapport efter ovan 
nämnda visuella inspektion, med even-
tuella reparationer/justeringar som 
krävs för att försätta pumpen i rimligt 
funktionsskick, om kunden begär detta 
eller servicetekniker finner det nöd- 
vändigt. 

Bedömning av pumppark med avseende 
på optimering av energiförbrukning och 
vekningsgrad. 

Kostnadsfri telefonservice (alla dagar 
under kontorstid). 

 
Kort svarstid. Vid driftstopp orsakade av 
Grundfosprodukt kommer Grundfos – 
eller någon av Grundfos servicepartners 
– att vidta första åtgärd inom 12 timmar 
efter att felet rapporterats. Om inte, får 
kunden reparationen kostnadsfritt 
(normal avgift för personaltimmar och 
transport på lördag/söndag samt 
utanför ordinarie arbetstid). 
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Genom att teckna ett serviceavtal 

med Grundfos erhåller du en drift-

säker och ekonomisk anläggning. 

I tabellen nedan finns mer informa-

tion om vad som ingår i vårt service-

avtal. Kontakta Grundfos för ytterli-

gare information.

Vi tillämpar arbetsreglerna som finns 

beskrivna i Arbetsskyddsstyrelsens  

Författningssamling:

AFS 1982:3   Ensamarbete

AFS 1984:15 Avloppsanläggningar

AFS 1993:3   Arbete i slutet utrymme 

Grundfos Service

Telefon: 031-332 23 99

E-mail: service-se@grundfos.com

Being responsible is our foundation
Thinking ahead makes it possible

Innovation is the essence

GRUNDFOS AB
Box 333
431 24  MÖLNDAL
Telefon: 0771-32 23 00
www.grundfos.se

GRUNDLÄGGANDE TOTAL

 	 x ggr/år utföra service av applikationen 
inom ordinarie arbetstid, med 
möjlighet till fler inspektioner mot 
extra kostnad.

 	 Visuell inspektion av pump/pumpar 
och utrustning i, och i anslutning till, 
pumpgrop.

 	 Funktionskontroll av pump/pumpar, 
vippor och styrutrustning.

 	 Personaltimmar för ovan nämnda 
arbete/inspektion.

 	 Transport i samband med ovan 
nämnda arbete/inspektion.

 	 Statusrapport efter ovan nämnda 
arbete/inspektion.

 	 Rekommendationsrapport efter ovan 
nämnda arbete/inspektion, med 
eventuella reparationer/justeringar 
som krävs för att försätta pumpen/
pumparna i rimligt funktionsskick, 
om kunden begär detta eller service-
tekniker finner det nödvändigt.

 	 x ggr/år utföra service av applikationen 
inom ordinarie arbetstid, med 
möjlighet till fler inspektioner mot 
extra kostnad.

 	 Visuell inspektion av pump/pumpar 
och utrustning i, och i anslutning till, 
pumpgrop.

	 Funktionskontroll av pump/pumpar, 
vippor och styrutrustning.

 	 Rengöring av pumpar.

 	 Kontroll av olja.

 	 Uppmätning motor och kabel.

 	 Personaltimmar för ovan nämnda 
arbete/inspektion.

 	 Transport i samband med nämnda 
arbete/inspektion.

 	 Statusrapport efter ovan nämnda 
arbete/inspektion.

 	 Rekommendationsrapport  efter ovan 
nämnda arbete/inspektion, med 
eventuella reparationer/justeringar 
som krävs för att försätta pumpen 
i rimligt funktionsskick, om kunden 
begär detta eller servicetekniker finner 
det nödvändigt.

 	 Kostnadsfri telefonservice (alla dagar 
under kontorstid).

Mer information om Grundfos Service finns på vår websida www.grundfos.se.


